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عناصر ومراحل تطوٌر المدن الذكٌة•

تجاه مدٌنة ذكٌة فً مكة المكرمة•

المخرجات الرئٌسٌة•
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  المستدامةللمدن الذكٌة  الداعمةالعناصر الأساسٌة والعناصر 

Essay on Urban ICT Policies,” by Willem van Wden (2003)“: المصدر

العناصر الأساسٌة

العناصر الداعمة

البنٌة التحتٌة

المحتوى

المهارات

الاندماج الاجتماعً النمو الاقتصادي  سهولة النفاذالحٌاة تحسٌن مستوى

العناصر الأساسٌة والعناصر 

 تنمٌة الاقتصاد تساهم فً الداعمة

ونجاح مشروع المدن  الوطنً

الذكٌة فً مكة 

مدٌنة ذكٌة

ICT
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تبنً المبكر من قبل القطاعٌن العام والخاصالمراحل تطوٌر المدن الذكٌة تبدأ من 

)2008)دراسة هٌئة الاتصالات وتقنٌة المعلومات :المصدر

ةلبنٌا

التحتٌة

من والتقبل الاعتماد 

قبل المجتمع

نضوج

المدٌنة الذكٌة
القطاعٌن العام  تبنً

والخاص

3 2 1

المحتوى

المحلً الرقمً

المهارات

عوامل الدعم

تلبٌة الاحتٌاجات المحلٌةل تطوٌر المحتوى المحلً الرقمً•

بناء وصٌانة الخدمات والوسائل•

لمستخدمٌن والمختصٌنمهارات تقنٌة المعلومات ل•

مهارات تقنٌة المعلومات للجامعٌٌن والخرٌجٌن•

بناء وصٌانة البنٌة التحتٌة للاتصالات وتقنٌة المعلومات•

الأمانالجودة وتحسٌن •

)، الخحقوق الملكٌة الفكرٌة)السٌاسات والتنظٌمات •

تحسٌن بٌئة العمل•

الفجوة الرقمٌة ردم•

التقنٌة تبنًزٌادة •

ن جودة الحٌاةٌحست•

تعزٌز الاقتصاد •

التوظٌف والإنفاق فً )

الاتصالات قطاع 

)وتقنٌة المعلومات

مصدر فخر للملكة•
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 وخاصة البنٌة التحتٌة)الدول تبٌن أهمٌة التركٌز على كافة العناصر الأساسٌة تجارب 

)والمهارات

أصبح التركٌز أكثر على المحتوى فً برامج التنمٌة *

المبادرات الكبٌرة تحتوي على العدٌد من المبادرات الفرعٌة **

)2008)دراسة هٌئة الاتصالات وتقنٌة المعلومات  :المصدر
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التطبٌقات/المحتوى

الامكانٌات/المهارات

تطور قطاع الاتصالات

وتقنٌة المعلومات 

الوعً

البنٌة التحتٌة

المبادراتعدد  أمثلة عامة
البنٌة التحتٌة

)تعزٌز المنافسةو التموٌل المباشر)دعم بناء النطاق العرٌض •
المنزلٌة الانتشارزٌادة نسبة •
لعامة المجتمع التقنٌةتوفٌر •

المهارات / الامكانٌات

التعلم عن بعدو الاتصالات وتقنٌة المعلوماتب الخاصالتعلٌم •

التدرٌبالدراسٌة والمنح •

المحتوى/التطبٌقات

...الحكومة الالكترونٌة، الرعاٌة الصحٌة، التعلٌم، السٌاحة•

تطوٌر قطاع الاتصالات وتقنٌة المعلومات

تموٌل مشارٌع الاتصالات وتقنٌة المعلومات•

الوعً

رفع الوعً باستخدامات التقنٌة وفوائدها•

التركٌز مجال
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مشتركً النطاق العرٌض

مستخدمً الانترنت

أجهزة الحاسب الآلً 

ر بٌئة عمل تنظٌمٌة مشجعةٌالنطاق العرٌض ٌعتمد بشكل كبٌر على توف انتشار

%السكان 

ITU; Euromonitor (2005): المصدر

(المملكة المتحدة–مثال )

السماح بالنفاذ الى  مراجعة سياسة•

في المملكة  الشبكة الخارجية

المتحدة أدى إلى زيادة المنافسة بين 

المشغلين 

 تسارعلنطاق العريض اانطلاق •

بعد المراجعة التنظيمية

(لفرد لكل منز 2.3بمعدل )
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2007تنافسٌة قطاع صناعة تقنٌة المعلومات 

سد الفجوة مع الدول الرائدة ٌتطلب تحسٌن القدرة التنافسٌة لقطاع تقنٌة المعلومات

)دراسة القدرة التنافسٌة لصناعة تقنٌة المعلومات)مجلة الاٌكونومست :  المصدر
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)38)المملكة العربٌة السعودٌة  العشرة الأوائل

إزالة  العوائق:  1لخطوة ا

تقلٌص الفجوة:  2الخطوة 

  (8)الدنمارك

  (9)كندا

(10)  سويسرا

  (11)سنغافورة

  (12)هولندا

البنٌة التحتٌة

الموارد البشرٌة

البٌئة التنظٌمٌة

بٌئة الأعمال

العوامل الفرعٌةالأساسٌةتنافسٌة عناصر 

إنشاء شركات جدٌدة•
حرٌة التنافس•

نسبة انتشار الحاسب الآلً•
نسبة انتشار النطاق العرٌض•
نفاق على خدمات تقنٌة الإ•

المعلومات

مهارات العمل مع التقنٌة•
الدراسات العلٌا•
التقنٌةالعمالة فً قطاع •

أنظمة حقوق الملكٌة والفكرٌة •
ومتابعة التنفٌذ

خصوصٌة البٌانات، والبرٌد •
الاقتحامً، والجرٌمة المعلوماتٌة
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عناصر ومراحل تطوٌر المدن الذكٌة•

تجاه مدٌنة ذكٌة فً مكة المكرمة•

المخرجات الرئٌسٌة•

العرض محتوى
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لبناء مدن ذكٌة فعالة ٌنبغً إزالة معوقات البٌئة التنظٌمٌة للعناصر الأساسٌة والداعمة 

فتح السوق للتنافس•

المقابل المالً لحق •

الطرٌق
البنٌة التحتٌة

المحتوى

المحلً الرقمً

المهارات

جودة الخدمة •

وأمن المعلومات

الوصول إلى البٌانات•

أهمٌتها ودقتها •

وحداثتها

حقوق الملكٌة الفكرٌة•

الثقة فً استخدام •

التوقٌع )التقنٌة 

)الالكترونً

تعلم تقنٌة الاتصالات •

والمعلومات

دور القطاعٌن العام والخاصدور القطاع العام

مراكز التعلٌم •

والتدرٌب

تكلفة النطاق العرٌض•

مواقع تقدٌم الخدمة•

سرعة التنفٌذ•

محفزات للمطورٌن•

مهارات الاستفادة من التقنٌة•

التدرٌب المهنً فً تقنٌة •

المعلومات

الحج )التطبٌقات والخدمات •

والتجارة الإلكترونٌة ومراقبة 

...)حركة المرور وحجز الفنادق

بناء شبكات  الاتصالات•

بنٌة تحتٌة مشتركة•

معاٌٌر الاتصالات •

وتقنٌة المعلومات فً 

المبانً

تموٌل مشارٌع •القوانٌن التجارٌة•

الاتصالات وتقنٌة 

المعلومات

الخدمات الإلكترونٌة الداعمة •

)مثل الصحة الإلكترونٌة) عوامل الدعم

المعاٌٌر

والسٌاسات
التشغٌلالتنفٌذالتٌسٌرالمتابعةالإلزام

استخدام التقنٌة •

فً التعلٌم
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)بعض الأمثلة)فً المدن الذكٌة  هٌئة الاتصالات وتقنٌة المعلومات دور

المنفذالمطورالمحفزالمنظم

البنٌة التحتٌة

المحتوى

المحلً الرقمً

المهارات

عوامل الدعم

المعاٌٌر

والسٌاسات
التشغٌلالتنفٌذالتٌسٌرالمتابعةالإلزام

السماح بالنفاذ إلى الشبكة •

)LLU)الخارجٌة 

مراقبة مؤشرات الأداء الأساسٌة•

تطوٌر البنٌة التحتٌة•

وضع الأطر التنظٌمٌة لاستخدام •

الشبكات اللاسلكٌة

الخطة الوطنٌة للطٌف الترددي•

الحملات التوعوٌة•

دعم برامج الحكومة الالكترونٌة•

تقارٌر قطاع الاتصالات وتقنٌة •

المعلومات

متابعة خطط التنفٌذ•

صندوق الخدمة الشاملة•

المقسم الوطنً للانترنت•

خفض أسعار الخدمات•

فتح سوق الاتصالات•

خدمات أسماء النطاقات•

المركز الإرشادي لأمن •

المعلومات
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عناصر ومراحل تطوٌر المدن الذكٌة•

تجاه مدٌنة ذكٌة فً مكة المكرمة•

المخرجات الرئٌسٌة•

العرض محتوى
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المخرجات الرئٌسٌة

 ذات علاقة مباشرة )أهمية التركيز على العناصر الرئيسية

ومفاهيم العناصر الداعمة( بالتقنيات

يلعب القطاع العام دور أساسي في نجاح

إزالة العوائق عامل أساسي للنجاح •

أهمية تطوير المحتوى وبناء الطاقة البشرية•

تحديد المعنيين الأساسيين •

تحديد الأدوار والمسؤوليات•

تسمية المعنيين لكل مشروع•
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لكم شكرا  
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ٌشجع استثمارات القطاع العامالاتصالات وتقنٌة المعلومات قطاع فً  الحكومًوالإنفاقات الاستثمارات 

النفقات الحكومية تشمل النفقات على المؤسسات الحكومية وعلى الصحة والتعليم ولا تشمل مساهماتها في الاتصالات وتقنية المعلومات*

**النفقات الحكومية ونفقات الأعمال منسوبة إلى الإنفاق العام على تقنية المعلومات في الشرق الأوسط

Source: IDC
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فً الاتصالات وتقنٌة المعلومات بالنسبة لمعدل الدخل القومً* النفقات الحكومٌة

2005نفقات قطاع الأعمال فً الاتصالات وتقنٌة المعلومات بالنسبة لمعدل الدخل القومً، 

لزٌادة الصرف الحكومً 

إلى مستوى متوسط 

عالمٌاُ ٌنبغً صرف ما 

٪ من  0.5-0.3بٌن 

الناتج المحلً 

- 1.1) الإجمالً 

1.7b ريال سعودي)

على الاتصالات وتقنٌة 

  المعلومات


